1. Allméint

Dessa allménna villkor gédller for abonnemangsavtal avseende satellitnit tele- och tilldggstjdnster som tillhandahalls av Netton
via Globalstar satellitndt. Abonnemangsavtal avseende satellitnit tele- och tilldggstjanst ger Abonnenten ritt att anvianda det
av Globalstar disponerade Satellitndt for att dverfora Telemeddelande. I de fall sérskilda villkor géller for viss
abonnemangsform eller tillaggstjanst dger de sérskilda villkoren tillimpning fore dessa allménna villkor. Fér Telemeddelande
som dverfors genom anvdndande av andra operatdrers nét kan andra villkor gélla. Specifikation av Tjdnsterna anges i vid var
tid gdllande tjanstespecifikation.

2. Definitioner

"Tjanst" avser satellitnit teletjénst och i forekommande fall satellitnit tilldggstjanst. "Abonnent" avser den fysiska eller
juridiska person som ingatt abonnemangsavtal med Netton."SIM-kort" avser det kort som innehaller data for identifikation av
den mobila anslutningen till Satellitndt som Netton tillhandahaller Abonnenten. "satellitndt" avser det Globalstars satellitnét
som Netton disponerar for 6verforing av Telemeddelande. "Telemeddelande" avser signaler for ljud, text, bild data eller annan
information som 6verfors via Satellitnét.

3. Abonnemangsavtalet

3.1 Abonnemangsavtal upprittas skriftligen genom undertecknande av blankett som tillhandahalls av Netton eller ingas pa
annat sdtt som anvisas av Netton. Abonnemangsavtalet anses inganget forst nar Netton har undertecknat abonnemangsavtalet.
Har abonnemangsavtal ingatts pa annat sitt, anses abonnemangsavtalet ingdnget forst nar Netton har bekréftat Abonnentens
bestillning av Tjansten eller vid den tidigare tidpunkt da Abonnenten har kunnat ta den bestéllda Tjdnsten i bruk. Tjadnsten kan
av Abonnenten tas i bruk vid den tidpunkt som har dverenskommits mellan parterna. Foreligger grund for stdngning av Tjanst
eller begrinsning av dess anvidndande enligt vad som anges i p. 12, har Netton ritt att, inom tre veckor fran
abonnemangsavtalets ingaende, frantrdda abonnemangsavtalet. Under sadan tid far Netton begrdnsa Abonnentens anvindande
av Tjénsten.

3.2 Netton forbehaller sig ritt att utfora kreditbedémning av Abonnenten, vilket bland annat kan innebéra att kreditupplysning
inhdmtas.3.3 Netton dger dven rétt att krdva att Abonnenten stéller av Netton begird sidkerhet for ritta fullgdrandet av
Abonnentens ataganden enligt abonnemangsavtalet. 3.4 Det dligger Abonnenten att uppge sin adress till vilken Netton eller
Nettons ombud kan sidnda telerdkning och andra meddelanden. Meddelande till Abonnenten skall anses ha kommit
Abonnenten tillhanda senast tre dagar efter det att meddelande har avsénts per post till den av Abonnenten senast till Netton
skriftligen angivna adressen. Ett meddelande som sinds via telefax eller elektronisk post (e-mail) skall anses ha natt
Abonnenten omedelbart. 3.5 Har Abonnenten ldmnat oriktiga uppgifter till Netton, sa har Netton rétt att sparra abonnemanget
for vidare anvindning till dess att Netton har erhéllit korrekta uppgifter eller sdga upp abonnemangsavtalet till omedelbart
upphorande.

4. Anviindning av utrustning och anslutning till Satellitnit

4.1 En dverforing av Telemeddelande kan storas eller vara omdjlig att genomfora pa grund av ogynnsamma séndnings- eller
mottagningsforhallanden. Sadant forhallande utgér inte grund for

nedsdttning av avgift enligt p. 9 eller grund for skadestand enligt p. 10 nedan. 4.2 Endast sadan utrustning som uppfyller de
krav som foreskrivs av regeringen eller myndighet som regeringen bestimmer, eller som foljer av vid var tid gdllande lag eller
annan forfattning, far anslutas till Satellitndt. Uppbyggnaden av Satellitndt kan medfora att viss utrustning eller Tjanst inte kan
brukas dverallt i Satellitnét. 4.3 Abonnenten ansvarar for att utrustning som ansluts till Satellitnit dverensstimmer med de krav
som anges i p. 4.2. Pa begéran av Netton dr Abonnenten skyldig att omedelbart koppla ur sadan utrustning som enligt Netton
stor anviandningen av Satellitndt. Denna skyldighet omfattar &ven utrustning som uppfyller kraven i p. 4.2. 4.4 Pa begéran av
Netton dr Abonnenten skyldig att bereda Netton mdjlighet att kontrollera utrustning som har anslutits till Satellitndt, om
storningar har uppstatt i Satellitnét eller om det kan befaras att utrustningen inte uppfyller kraven enligt p. 4.2.

5. Ansvar for SIM-kort m.m.

5.1 Netton forser Abonnenten med ett SIM-kort, som efter aktivering innebér att Abonnenten bereds tillgang till Nettons
Tjénster i Satellitnét. Det dligger Abonnenten att tillse att SIM-kort och kod som anvénds for att dppna SIM-kortet, férvaras pa
ett betryggande sitt, sé att obehorig atkomst forhindras. Vid forlust av SIM-kort skall detta av Abonnenten snarast anmélas till
Netton. Abonnenten dr betalningsansvarig for alla kostnader for anvdndningen av SIM-kortet for tiden fram till dess att
forlusten har anmilts till Netton. For tiden efter anmélan kvarstdr Abonnentens betalningsansvar for fast avgift for
abonnemang och Tjdnst. P4 Abonnentens begéran tillhandahéller Netton nytt SIM-kort. Fér detta SIM-kort utgar avgift enligt
vid var tid géllande prislista. 5.2 Netton har rétt att pa begéran fran polismyndighet eller annan behdrig myndighet, spérra
utrustning som har anmalts stulen.



6. Abonnentuppgifter, trafikuppgift, positionsangivelser och samtycke.

6.1 Netton forser Abonnenten med ett telefonnummer eller annan identifikation. Netton dger rdtt att dndra identifikation pa
grund av tekniska, driftsméssiga eller andra skl eller pa grund av myndighets beslut. Abonnenten skall inom rimlig tid fore
sadan dndring underrdttas om &ndringen. 6.2 Abonnentuppgift avser uppgift om ett teleabonnemang, saisom, namn, adress,
telefonnummer, personnummer eller organisationsnummer samt annan uppgift om Abonnenten. Trafikuppgift avser uppgift
som ror ett specifikt Telemeddelande sasom, omfattning, tid, uppgift om de telendt som har anvints jamte tekniska data.
Positionsangivelser avser uppgift om den geografiska position som det aktuella SIM-kortet har vid en viss angiven tidpunkt.
6.3 De uppgifter som anges i p. 6.2 behandlas i syfte att tillhandahalla Tjénst, fullgdra skyldighet enligt lag eller annan
forfattning, for vard av register samt for marknadsforing av Nettons Tjénster och produkter. Positionsangivelser och
trafikuppgifter far endast anvdndas for sadan marknadsforing om Abonnenten inte har motsatt sig detta. Med vard av register
avses exempelvis inhdmtande av kompletterande uppgifter fran andra register. Nér behandlingen av uppgifter inte lingre
behovs for att fullfolja angivna syften, sa skall den upphdra. 6.4 Abonnentuppgift far ldmnas ut till annan om Abonnenten inte
uttryckligen har begért att abonnentuppgifterna skall skyddas. Abonnent som godtar att abonnentuppgifterna ldamnas ut till
annan, kan dock begéra att uppgifterna inte skall ldmnas ut for &ndamal som ror direkt marknadsféring. Netton har dock alltid
rétt att lamna ut abonnent- eller trafikuppgift samt positionsangivelser i samband med fullgérande av skyldigheter enligt lag
eller annan forfattning. 6.5 Netton far vidmarknads -foring anvidnda automatiska system f6r kommunikation pé distans, sdsom
exempelvis telefax jamte system for individuell kommunikation pa distans, sasom exempelvis e-mail och telefonsamtal.
Abonnent som i huvudsak anvénder Tjénst for enskilt bruk kan dock begéra att ovan angivna metoder inte far anvéndas vid
marknadsforing. 6.6 Positionsangivelser far anvdndas av Netton for tillhandahallande av tilldggstjanst under forutséttning att
Abonnenten inte har motsatt sig detta. I samband med att Netton tillhandahaller tilldggstjanst kan uppgifterna komma att
lamnas ut till Nettons samarbetspartners. For det fall positionsangivelser anvinds for att tillhandahalla tillaggstjénst och
Abonnenten motsétter sig detta, sa anses Abonnentens forklaring hdrom innebéra uppsigning av tilldggstjansten.

7. Avgifter och betalning

7.1 Abonnenten &r ansvarig for sin anslutning till Satellitndt och &r skyldig att betala avgifter f6r anslutningen och
anvindningen av de Tjénster som Netton tillhandahaller, i enlighet med vid var

tid gillande prislista. 7.2 Overskrider Abonnenten det kreditbelopp som har éverenskommits for anviindning av Tjénst r
Abonnenten, pa anmodan fran Netton, skyldig att senast den dag som angivits av Netton,

inbetala upplupet belopp till Netton. Har inget annat avtalats &r kreditbeloppet 2000kr. inklusive mervérdesskatt. Intill dess att
full betalning har skett har Netton rétt att begrdnsa anvdndningen av Tjénst samt att stinga Tjanst, om Abonnenten trots
uppmaning inte inbetalar upplupet belopp. Netton far dndra kreditbeloppet om det enligt Nettons kreditbeddmning framstar
som motiverat. Abonnenten skall underréttas om sadan dndring av kreditbeloppet. 7.3 Det belopp Abonnenten har att erldgga
till Netton anges i en faktura. Faktura forfaller till betalning den dag som anges i fakturan. Betalning anses fullgjord den dag
betalningen kommit Netton tillhanda. 7.4 Betalning av faktura skall dga rum via utsdnd faktura. Abonnemangsavgiften
debiteras kvartalsvis i forskott, Fakturering sker da trafikkostnaden har uppkommit till 2000 kr eller var annan manad, &r trafik
fakturan ldgre dr 200 kr sa debiteras kunden ndstkommande méanad. 7.5 Har betalning inte fullgjorts senast pa forfallodagen
har Netton ritt att debitera drojsmalsrénta enligt rantelagen fran forfallodagen. Abonnenten ar vidare skyldig att utge erséttning
for betalningspaminnelse och inkassokostnader enligt lag. 7.6 Avser abonnemangsavtalet tjanst med viss minsta bindningstid
och har betalning inte erlagts i rétt tid vid tva tillfallen, forfaller den fasta avgiften for resterande del av bindningstiden till
omedelbar betalning. 7.7 Ar Abonnenten av uppfattningen att felaktighet foreligger i fakturan, s skall denna snarast
reklameras. Sker inte reklamation inom en manad efter forfallodagen, sé forlorar Abonnenten sin rétt att gor invdndning mot
fakturan. 7.8 Har Abonnenten inom rétt tid reklamerat faktura, aligger det Abonnenten att betala otvistigt belopp senast pa
forfallodagen. Drojsmalsrénta enligt rdntelagen debiteras fran forfallodagen pa sadan del av tvistigt belopp som Abonnenten
slutligen befinnes vara betalningsskyldig for. 7.9 Har Netton i enlighet med vad som anges i dessa allménna villkor stingt eller
begrinsat anvindningen av Tjénst 4r Abonnenten 4nda skyldig att betala forekommande fast avgift. Oppnar Netton Tjdnst som
har stdngts eller begrinsats utgar sérskild avgift enligt vid var tid géllande

prislista.

8. Avhjilpning av fel mm

8.1 Fel som uppstar i Tjénsten och det satellitndt som disponeras av Netton avhjélpes inom rimlig tid. 8.2 Anmiler Abonnenten
ett fel till Netton som visar sig vara hanforligt till Abonnentens utrustning, dr Abonnenten skyldig att ersdtta Netton for
felsdkningen.8.3 Netton har ritt att begrdnsa anvandningen av Satellitnédt och Tjdnsten pa grund av tekniska, underhalls- eller
driftsmissiga skél eller av annan sdrskild anledning, i den omfattning som erfordras. Sddan begransning utgor inte grund for
avdrag enligt p. 9. eller grund for skadestand enligt p. 10 nedan.8.4 Abonnenten far inte foretaga ingrepp i Satellitnét, SIM-
kortet eller Tjansten. 8.5 Abonnenten far inte anvdnda Satellitnit eller Tjdnsten pa ett sadant sétt att oldgenheter uppstar for
Netton eller annan. 8.6 Abonnenten far inte, utan skriftligt samtycke fran Netton i varje enskilt fall, uppmana allménheten att
anvinda Satellitnét eller Tjénst pa ett sdtt som kan innebdra att storningar uppstar i Satellitnit, exempelvis genom sa kallat
massanrop.



9. Avdrag

9.1 For det fall anslutningen till Satellitndt inte ppnas den dag som parterna har dverenskommit och beror detta pa Netton, sa
har Abonnenten ritt till prisavdrag. Har parterna inte dverenskommit om annat belopp motsvaras avdraget av en manads fast
avgift for anslutningen. Ersdttningen utges genom avdrag pa fakturan. 9.2 Har tjdnst inte kunnat anvéndas pa grund av fel i den
aktuella Tjénsten har Abonnenten ritt till prisavdrag i forhallande till felets varaktighet rdknat fran den tidpunkt da felet
anmdldes till Netton. Prisavdrag gérs med den del av den obrukbara Tjénstens fasta avgift som skulle ha utgatt under den tid
felet har varat om inte annat anges nedan i p. 9.3 Ersdttningen regleras genom avdrag pa fakturan. Prisavdrag understigande 25
kronor per faktureringsperiod utbetalas ej. 9.3 Prisavdraget skall berdknas till den obrukbara Tjénstens fasta avgift; for en
manad om felet har varat minst tio dagar i f6ljd, for tva manader om felet har varat minst tjugo dagar i f6ljd och for tre
manader om felet har varat minst trettio dagar i f6ljd. 9.4 Krav pa prisavdrag som ej framstills inom en manad efter det att
Tjénsten skulle ha ppnats eller felet har upphort, innebér att Abonnenten forlorar rétten till prisavdrag.

10. Skadestand

10.1 Abonnenten &r beréttigad till erséttning for direkt skada som Netton, eller nagon som Netton svarar for, har fororsakat.
10.2 Netton &r endast skyldig att ersdtta Abonnenten for indirekt skada om Netton, eller nagon som Netton svarar for, har
fororsakat skadan genom grov vardsloshet. Med indirekt skada avses t.ex. forlust av data, férlorad vinst, minskad produktion
eller omsittning i rorelse, hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av avtal. 10.3 Nettons
ersittningsskyldighet dr begrénsat till 5000 SEK per skadetillfdlle. Denna begransning géller ej om skadan har fororsakats
genom grov vardsloshet. Vid berdkning av ersdttningens storlek skall prisavdrag som anges i p. 9 beaktas. 10.4 For skada som
Abonnenten, eller nagon som Abonnenten svarar for, orsakar Netton uppsatligen eller genom vardslost handlande eller
underlatenhet i strid med p. 4.3, 4.4, 8.4, 8.5 och 8.6 eller eljest genom brott mot detta avtal, skall Abonnenten utge ersittning
till Netton. 10.5 Framstilles inte ansprak pa skadestand inom tva manader fran det att skadan upptécktes eller borde ha
upptickts, sa forlorar part rétten att framstélla sadant ansprak.

11. Force Majeure

Abonnenten &r inte berittigad till prisavdrag enligt p. 9 eller erséttning for skada enligt p. 10 om férseningen, oanvéndbarheten
eller skadan beror pa omstdndighet utanfor Nettons kontroll vars foljder inte skdligen har kunnat undvikas eller forhindras,
sasom t.ex. skada som tillfogats Abonnenten av tredje man, konflikt pa arbetsmarknaden (oavsett om den omfattar Nettons
personal eller ej), olyckshdndelser, sabotage, avbrott i elférsdrjningen, blixtnedslag, brand, explosion, krig, upplopp,
oversvamning, hart vider, naturkatastrof, myndighets atgérd eller underlatenhet eller handling eller underlatenhet av annan for
vilken Netton inte svarar.

12. Stingning av anslutning m.m.

Netton har rétt att tillsvidare stdnga eller begrdnsa anvdndandet av Tjénst om; a) Abonnenten inte inkommer med undertecknat
abonnemangsavtal till Netton inom angiven tid enligt p. 3.1, b) Abonnenten inte inom angiven tid stéller sikerhet i enlighet
med Nettons begdran, c) Abonnenten ansluter utrustning i strid med p. 4.2 eller fororsakar skada enligt p. 10.4, d) Abonnenten
inte har vidtagit av Netton begdrda atgarder for att avhjdlpa storning eller oldgenhet enligt p. 4.3, 8.5 eller 8.6, e) Netton har
inte beretts mojlighet att undersdka utrustning enligt p. 4.4, f) Kreditbeloppet enligt p. 7.2 har dverskridits, g) Abonnenten har
trots paminnelse inte betalat forfallen faktura, h) Abonnenten kan antas vara pa obestand, eller i) Abonnenten pa annat sitt inte
fullgor eller inte kan antas komma att fullgdra sina ataganden enligt detta abonnemangsavtal. Har Netton rtt att stinga Tjédnst
enligt p. g) ovan, skall Netton, om det dr mojligt, forst begransa anvindningen av Tjinst genom att stdnga anslutningen for
andra utgaende samtal dn samtal till n6dnummer 112. Netton skall stinga Tjanst om Abonnenten anmaler forlust av SIM-kort
till Netton.

13. Overlatelse av abonnemangsavtalet.

13.1 Abonnenten far inte dverlta abonnemangsavtalet utan att forst inhimta Nettons skriftliga samtycke dirtill. Overlatelse
skall ske skriftligen. 13.2 Den frantrddande Abonnenten dr inte betalningsskyldig gentemot Netton for forpliktelser som
uppkommer efter 6verlatelsen. Den tilltradande Abonnenten ér tillsammans med den frantradande Abonnenten solidariskt
betalningsskyldig gentemot Netton for forpliktelser som uppkommit fore verlatelsen och som det varit mojligt att kidnna till.
13.3 Netton har rétt att verlata detta Abonnemangsavtal till annan, utan att dessforinnan inhdmta Abonnentens samtycke
dartill.

14. Uppsigning av abonnemangsavtalet m.m.

14.1Netton har rétt att siga upp abonnemangsavtalet till upphdérande med iakttagande av tva manaders uppsagningstid. Avser
uppsdgningen endast tillaggstjénst eller for det fall anslutning har stingts i enlighet med p. 12, sa har Netton rétt att siga upp
abonnemangsavtalet till upphdrande med iakttagande av en méanads uppsédgningstid. 14.2 Abonnenten har ritt att sdga upp
abonnemangsavtalet till upphdrande med iakttagande av 30 dagars uppsédgningstid. Giller abonnemangsavtalet for viss
bindningstid far Abonnentens uppsdgning verkan vid utgangen av bindningstiden. Om abonnemangsavtalet &r tecknat med viss
bindningstid och abonnenten séger upp abonnemangsavtalet till fértida upphdrande dger Netton ritt att debitera motsvarande
abonnemangsavgifter och 6vriga avgifter och kostnader, enligt detta Avtal for resterande avtalstid. 14.3 Uppsédgning av
abonnemangsavtalet skall ske skriftligen. 14.4 Har Abonnenten sagt upp abonnemangsavtalet avseende Tjénst, stings Tjansten
efter uppsédgningstidens utgéng eller den senare tidpunkt som Abonnenten dnskar. Uppségningstiden &r innevarande méanad +
ytterligare en méanad. 14.5 Oaktat vad som anges ovan, sa har part alltid rétt att sdga upp abonnemangsavtalet till omedelbart
uophdrande for det fall den andra parten har giort sie skvldie till vasentliet avtalsbrott.



15. Andring av avtalsvillkor. 15.1Netton Ager ritt att #ndra dessa allménna villkor tidigast en manad efter det att Abonnenten
har underréttats om dndringen. Mindre omfattande dndringar far dock ske inom fjorton dagar efter det att meddelande om
andringen har gjorts allmént tillgdnglig. 15.2 Netton dger rdtt att dndra avtalsvillkor for viss Tjdnst inom en ménad fran det att
Abonnenten har underrittats om dndringen. Mindre omfattande dndringar far dock ske inom fjorton dagar efter det att
meddelande om édndringen har gjorts allmént tillgénglig. 15.3 Netton tillhandahaller Tjanst mot avgift i enlighet med vid var tid
gillande prislista. Avgiftshojning far ske tidigast fjorton dagar efter det att meddelande om héjningen har gjorts allmént
tillgdnglig.

16. Tvist.
Tvist angaende tolkning eller tillimpning av detta abonnemangsavtal skall avgoéras av svensk domstol enligt svensk rétt.

17. Ovrigt.
Fragor betriffande Abonnemangsavtalet eller Tjdnst, besvaras av Nettons kundtjénst.
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